REGULAMIN SPRZEDAZY XBS Logistics

I. INFORMACJIE OGOLNE

Niniejszy regulamin okresla zasady sprzedazy XBS Logistics S.A. z siedzibg w Btoniu, Pass 20M, 05-870, wpisang
do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy,
XIV Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem KRS 0000162028, REGON: 017174675, NIP: 524-238-06-93, dalej
zwanego Sprzedawcy, dla Uczestnikow Programu Lojalnosciowego mamBONUS, ktérego organizatorem jest BNP
Paribas Bank Polska Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie przy ul. Kasprzaka 2, 01-211 Warszawa, zarejestrowany
W rejestrze przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie,
XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod nr KRS 0000011571, posiadajgcy NIP 526-10-08-
546 oraz kapitat zakladowy w wysokosci 147 593 150 zt, w catosci wptacony.

I1. DEFINICIE
Uzytym w dalszej czesci Regulaminu terminom nadano nastepujgce znaczenie:

Umowa Sprzedazy- umowa zamiany na towary punktow zebranych w sprzedazy premiowej ,Program
lojalnosciowy mamBONUS” organizowanej przez BNP Paribas Bank Polska S.A., zawarta przez XBS Logistics S.A. z
klientem serwisu, w trybie okreslonym w niniejszym Regulaminie;

Dostawa- dostarczenie, przez Sprzedawce, Klientowi zamdwionego towaru, stanowigce wykonanie $wiadczenia
przez Sprzedawce na podstawie Umowy Sprzedazy. Dostawa moze by¢ zrealizowana za pomocg transportu
wiasnego Sprzedawcy lub przy wykorzystaniu ustug firmy kurierskiej;

Klient- oznacza osobe fizyczng, ktdra posiada petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych oraz spetnia wymogi
uczestnictwa w promocji sprzedazy okreslone w Regulaminie sprzedazy premiowej ,Program Lojalnosciowy
mamBONUS";

Regulamin- niniejszy Regulamin sprzedazy XBS Logistics dotyczacy obstugi i wysytki towaréw;
Serwis internetowy- serwis internetowy, dostepny na stronie internetowej mambonus.pl;
III. ZAMOWIENIE

1. Zamdwienia w serwisie internetowym moze ztozy¢ kazda osoba, ktora jest uczestnikiem sprzedazy premiowej
~Program lojalnosciowy mamBONUS". Klient sklada zamdwienie na swoim koncie, gdzie zobowigzany bedzie podac¢
adres do wysytki i telefon kontaktowy.

2. Zamdwienia mozna sktada¢ 24 godziny na dobe przez caty rok. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do:
- zawieszenia realizacji zamowien w dni $wigteczne lub ustawowo wolne od pracy,
- zawieszenia realizacji zamowien w przypadku wyczerpania stanu magazynowego towaru.

3. W przypadku braku mozliwosci wykonania Umowy zgodnie z zamdwieniem Klienta spowodowanym brakiem
ktorejkolwiek z pozycji zamdwienia, z Klientem skontaktuje sie pracownik Sprzedawcy w celu ustalenia zasad
wykonania Umowy. Zamdwienie zostanie zrealizowane bez brakujacych pozycji, gdy Klient wyrazi na to zgode. W
przypadku nie wyrazenia zgody przez Klienta Umowa wygasa.

4. Po zlozeniu zamdwienia przez Klienta, Sprzedawca przystepuje niezwlocznie do realizacji zamoéwienia.
Sprzedawca potwierdza Klientowi fakt przyjecia zamdwienia i przystgpienia do jego realizacji na adres podany przez
Klienta w zamdwieniu. Umowa Sprzedazy zostaje zawarta z momentem potwierdzenia Klientowi faktu przyjecia
zamowienia. Produkty oferowane do sprzedazy nie sg przeznaczone do ponownej sprzedazy w obrocie handlowym.

5. Zamédwienia realizowane sg w terminie do 14 dni od daty zamodwienia i wysytane ustuga kurierska. Nie ma
mozliwosci odbioru osobistego towaru u Sprzedajgcego.



6. Klient ma obowigzek sprawdzi¢ w obecnosci pracownika firmy kurierskiej, czy dostarczony towar jest zgodny z
zamowieniem i czy opakowanie nie ulegto uszkodzeniu w transporcie. Podpis Klienta na liscie przewozowym,
oznacza potwierdzenie zgodnosci Dostawy z Umowg Sprzedazy. W przypadku zastrzezen co do stanu przesytki
kurier ma obowigzek sporzadzi¢ "Protokoét Uszkodzenia" w dwoch egzemplarzach, dla kazdej ze stron. W opisanym
przypadku Klient ma prawo odmowic przyjecia przesyiki. Przyjecie przez zamawiajgcego przesyitki bez zastrzezen
powoduje wygasniecie roszczen z tytutu ubytku lub uszkodzenia.

7. W przypadku, gdy pod adresem podanym w zaméwieniu, Klient nie bedzie obecny, kurier w miare mozliwosci
pozostawi awizo oraz bedzie prébowat dostarczyé przesytke ponownie. Po trzeciej nieudanej probie dostarczenia
lub w przypadku nieuzasadnionej odmowy przyjecia przesytki lub w przypadku podania btednych danych
adresowych Klient moze zosta¢ obcigzony kosztami transportowymi zwrotu przesytki do magazynu Sprzedawcy oraz
ponownej wysytki do Klienta.

IV. FORMY PLATNOSCI

Ptatnos¢ za zamdwienie nastepuje poprzez wymiane punktdw zgromadzonych w sprzedazy premiowej ,,Program
Lojalnosciowy mamBONUS" na rabat udzielany przez Sprzedawce.

V. CENY

1. Wszystkie ceny w serwisie internetowym wyrazone sa w wartosci punktdw zgromadzonych w sprzedazy
premiowej ,Program Lojalnosciowy mamBONUS”, ktorych wymiana jest wymagana aby dokonac zakupu towaru.

2. Podane ceny sg wigzace od chwili ztozenia zamdwienia przez Klienta.

3. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany cen, w zakresie kolejnych zaméwien, dostepnych w serwisie
internetowym towardw oraz do przeprowadzania i odwotywania wszelkiego rodzaju akcji promocyjnych i
wyprzedazy.

4. W zwigzku z wymiang punktéw, o ktérej mowa w punkcie IV powyzej Klient otrzymuje od Sprzedawcy rabat
sponsorowany przez BNP Paribas Bank Polska S.A. z tytutu wymiany zgromadzonych w sprzedazy premiowej
»Program Lojalnosciowy mamBONUS"” punktéw na rabat. Stosunek ilosci punktéw do wielkosci rabatu ustalany jest
przez BNP Paribas Bank Polska S.A., nie podlega negocjacjom i jest wigzacy od chwili ztozenia zamdwienia przez
Klienta.

5. Klient moze wymienia¢ zebrane w sprzedazy premiowej ,Program Lojalnosciowy mamBONUS” punkty na rabat
wytgcznie na swoim koncie w serwisie zakupowym.

6. Sprzedawca nie odpowiada za rozliczenia punktdw i ich wymiane na rabat oraz ich zwrot na konto Klienta w
sprzedazy premiowej ,Program Lojalnosciowy mamBONUS". Obowigzek ten w catosci spoczywa na organizatorze
programu, BNP Paribas Bank Polska S.A.

VI. ODSTAPIENIE OD UMOWY SPRZEDAZY

1. Klient ma prawo odstgpi¢ od Umowy Sprzedazy bez podania przyczyny w ciggu czternastu dni od dnia odebrania
przesytki z zamdwionym towarem, sktadajac w tym celu Sprzedawcy stosowne os$wiadczenie. Towar nalezy przesta¢
(brak odbioréw osobistych), na adres magazynu Sprzedawcy: XBS Logistics S.A. PASS 20P, 05-870 Btonie, za
posrednictwem firmy spedycyjnej na wtasny koszt i ryzyko z dowodem terminowego ztozenia oswiadczenia o
odstgpieniu. Sprzedawca nie przyjmuje przesytek za pobraniem.

2. Zwracany w tym trybie towar zostanie przyjety tylko i wytacznie wtedy, gdy bedzie kompletny, a sam produkt,
akcesoria i zatgczona dokumentacja beda nieuszkodzone.

3. W przypadku odstgpienia od Umowy Sprzedazy, Klient otrzyma zwrot wartosci punktowej punktow
wykorzystanych w zwigzku z zamoéwieniem w sprzedazy premiowej ,Program Lojalnosciowy mamBONUS”. Zwrot
powinien nastgpi¢ niezwtocznie, ale nie pdzniej niz w terminie 14 dni.

4. Prawo odstgpienia od Umowy Sprzedazy nie przystuguje Klientowi w wypadkach:



a) rozpoczetego za zgodg Klienta $wiadczenia ustug, gdy rozpoczecie to nastgpito przed uptywem
czternastodniowego terminu, w ktérym Klient moze odstgpi¢ od Umowy Sprzedazy,

b) dotyczacych nagran audio i wizualnych oraz zapisanych na nosnikach programéw komputerowych po usunieciu
przez Klienta ich oryginalnego opakowania,

c) umow dotyczacych $wiadczen, za ktére cena lub wynagrodzenie zalezy wytgcznie od ruchu cen na rynku
finansowym,

d) $wiadczen o wiasciwosciach okreslonych przez Klienta w ztozonym przez niego zamdwieniu lub $cisle zwigzanych
Z jego osoba,

e) $wiadczen, ktdre z uwagi na ich charakter nie mogg zosta¢ zwrécone lub ktérych przedmiot ulega szybkiemu
zepsuciu,

f) dostarczania prasy,
g) ustug w zakresie gier i zaktadow wzajemnych.
h) transakcji zakupu dokonanej w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej.

5. Koszt odestania towaru do Sprzedawcy ponosi Klient. Sprzedawca zwraca pokryty przez Klienta koszt wysytki
towaru do Klienta.

VIIL. OPISY TOWAROW

Sprzedawca informuje w sposob jednoznaczny o cechach prezentowanych produktow. Dane techniczne produktow
sg zgodne z danymi udostepnianymi przez producenta. Opis produktu zawiera miedzy innymi: nazwe produktu i
producenta lub importera, znak zgodnosci i ewentualne inne dane wymagane przez odrebne przepisy, dobrej jakosci
zdjecie produktu — tam gdzie to mozliwe i uzasadnione. Zdjecia produktdw umieszczone na stronie sg
przyktadowymi i stuzg prezentacji konkretnych produktéw.

VIII. REKLAMACIE

1. Sprzedawca o$wiadcza, ze produkty sg fabrycznie nowe, objete gwarancjg producenta oraz posiadajg wszelkie
wymagane przez polskie prawo atesty. W przypadku kiedy z Produktem dostarczona jest oryginalna karta
gwarancyjna, napraw gwarancyjnych dokonujg wskazane autoryzowane punkty serwisowe w catym kraju. Okres i
warunki gwarancji oznaczone sg w karcie gwarancyjnej oraz przy opisie danego Produktu.

2. Jesli zakupiony towar posiada ukryte wady fabryczne Sprzedawca na podstawie przepisdw prawa wymieni go na
towar wolny od wad. W tym celu Klient powinien wysta¢ (brak odbioréw osobistych) wadliwy towar na adres
Sprzedawcy: XBS Logistics S.A. PASS 20P, 05-870 Btonie, wraz z dowodem zakupu doreczonym przy Dostawie.

3. Termin rozpatrywania reklamacji wynosi 14 dni roboczych od dnia otrzymania przez Sprzedawce przesytki
zawierajgcej reklamowany towar.

4. W przypadku uzasadnionej reklamacji, towar wadliwy zostanie wymieniony na wolny od wad, a jesli nie bedzie
to mozliwe, Sprzedawca zaproponuje Klientowi inny towar, mogacy stanowi¢ substytut wadliwego towaru albo
zwrdci Klientowi rownowarto$¢ punktowg reklamowanego towaru. Towar po rozpatrzeniu reklamacji bedzie
dostarczony Klientowi za pomocg ustug dostawcy zewnetrznego (kuriera).

IX. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH
1. Powierzone dane osobowe Klientéw przetwarzane beda wytgcznie w celu realizacji Umowy Sprzedazy.

2. Dane osobowe sg chronione zgodnie z Ustawg z dnia 29.08.1997 r. "O ochronie danych osobowych"(Dz.U. z
2002 r. Nr 101 poz. 926) i przepisami wykonawczymi do ustawy.



